MO PAU
1. Tinh cap thiét cia @@ tai

Cho vay trung va dai han 13 hoat déng cho vay nham dép tmg nhu cau vén dé
khach hang thyc hién cac dy an phat trién san xuat kinh doanh, phuc vu doi séng. Cho
vay 1a mot trong nhitng hoat dong mang lai ngudn thu nhdp chu yéu cho cac Ngan hang
Thuong mai dong thdi nang cao kha niang canh tranh ctia Ngan hang. Cho vay trung va dai
han ca vé s luong va chét luong 1a hoat dong mang tinh chién lugc cia cac Ngan hang
Thuong mai. Vi nhitng khoan cho vay trung va dai han c6 quy mé 16n va 1di suét cao,
thoi gian dai s& mang lai loi nhuan cha yéu cho Ngin hang.

Khi ngan hang cép tin dung cho khach hang chinh 13 ngan hang dang tao ra va
duy tri khach hang ctia minh trong twong lai. Tao diéu kién dé Ngan hang mé rong pham
vi hoat dong ciia minh va ngay cang khang dinh vai tro, vi thé ciia minh trong nén kinh
té. Khi Ngan hang khong da dang hoa hoat dong cho vay, da dang hoa khach hang, thoi
han vay tién thi ngan hang khong thé dting viing duoc trong nén kinh té thi truong véi su
canh tranh gay git ctia cac Ngan hang khac. Mit khéc, tin dung trung va dai han con 13
cong cu canh tranh hiéu qua cia Ngan hang nham thu hat khach hang vé phia minh. Khi
c6 duge mdi quan hé, Ngan hang co diéu kién 16i kéo khach hang str dung céac dich vu

khac do minh cung cip .

Mit khac cho vay trung va dai han con 1a cach thic kha thi dé giai quyét ngudn
von huy dong con du thira tai mdi ngan hang thuong mai. Pong thoi 1a cach dé Ngan
hang goi vén tir nén kinh té dap Gmg nhu cau vé vén cho cac doanh nghiép. Vi vay can
phai nang cao chat lugng cho vay trung va dai han dé giai quyét van dé huy dong va st
dung von ¢6 hiéu qua, thu duoc lgi nhuan, qua d6 phat trién hoat dong ctia minh, tang

cuong kha nang canh tranh véi cac Ngan hang khéac .

Tuy nhién, hoat dong cho vay trung va dai han dugc xem 1a c6 hi€u qua khi no

dam bao duoc 3 yéu td: kha nang sinh lgi, kha nang thu hdi ca gbc va lai dang han, kha



ning thanh khoan tir phia ngudn, song khong phai tit ca cic Ngan hang Thuong mai déu
thuc hién tot hoat dong nay. Mot s6 Ngan hang gip khé khin trong viée quan 1y va thu
hdi ng, mot s6 khac lai gap kho khan trong viéc khong thé tim dugc du an thich hop dé
cho vay hodc gip kho khin trong viéc huy déng von. Vi vay viée xem xét chat luong hiéu
qua hoat dong cho vay nhét 1a cho vay trung va dai han 1a hét sirc can thiét. N6 giup cac
Ngan hang c6 thé danh gia lai hoat dong tin dung cia minh tir d6 dua ra cac giai phap

nham khéc phuc nhiing tdn tai, thiéu sot va déy manh hon nita hoat dong tin dung .

Néu nhu trude day, Ngan hang Nong nghiép va phat trién Nong thon Viét Nam
thuong duogc biét dén 1a mot ngan hang chuyén doanh hoat dong trong linh vuc d6i ngoai,
thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai té va thuong chi quan hé véi cac doanh nghiép nha
nudc 16n, thi nay voi chién dich chuyén dich co cau, Agribank da ndi 1én nhu mot ngan
hang da nang, mé réng mang ludi hoat dong va md rong mbi quan h¢ v&i moi loai hinh
doanh nghiép 16n nho ciing nhu phét trién dich vu ngan hang ban 18, ting quy md tai san
va da dang hoa céac san phém dich vy, cung cép cac dich vu tin dung c6 chét lugng cao,
tuong xung v4i tiém niang cua ngan hang. Pé han ché nhiing rui ro lién quan téi hoat
dong cho vay, Agribank di ludn coi trong cong tac nang cao chit lugng cho vay noi
chung va chat luong tin dung trung va dai han néi riéng. Trong d6 c6 cac khau tham dinh
du 4n trude khi cho vay; giai ngan trong cho vay; kiém tra, giam sat sau khi cho vay va
xtr Iy no xau sau khi cho vay. Tuy nhién, thuc té chat lugng cho vay trung va dai han tai
Chi nhanh Agribank Quang Ninh thoi gian qua con thdp, du ng xdu con cao va c6 xu
huéng ting dan (ng xau qua cac nam: 2014 1a 10 ty dong, 2015 1a 22 ty ddng, 2016 1a
27 ty dong, 2017 1a 31 ty dong), quy md tin dung dau tu dy an (du ng, sd luong khach

hang, s6 lugng du 4n,...) con thap chua tuong xting véi tiém ndng va vi thé ctia minh .

La can bd cong tac nhidu nim tai Phong Tin dung - Ngan hang Nong nghiép va
phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhdnh Quang Ninh, t6i luén quan tim dén hoat

dong cho vay trong d6 c6 hoat dong cho vay trung va dai han tai Chi nhanh .

Vi vay sau khi nghién ctru, hoc tap chuong trinh cao hoc quan tri doanh nghiép,



t6i chon dé tai “Ndng cao chit lwong cho vay trung va dai han ciia Ngdn hang Néng
nghiép va phdt trién Nong thon Viét Nam - Chi nhdnh Qudng Ninh” nhim dua ra
nhiing giai phap thiét thyc gop phan cai thién thuc trang va ting budc ning cao chét
lwong cho vay trung va dai han cia Ngan hang Nong nghiép va phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh Quang Ninh, phat huy ti da vai trd don by cua n6é d6i v6i nén kinh
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te .
2. Muc dich nghién ctru :
*  Muc tiéu chung :
- Hé thong hoa nhimng co sé Iy luan vé cho vay trung va dai han ctia ngan hang .

- Phan tich thyc trang, 1am rd nhitng nhén t6 anh huong dén chat luong cho vay
trung va dai han cua Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh Quang Ninh .

* Muc tiéu cu thé:

- P& xuét nhitng giai phap dé nang cao chat lugng cho vay trung va dai han cua
Ngéan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Quang Ninh

trong nhitng nam tai.
3. D6i twong va pham vi nghién ciru:
a. Doi twong nghién ciru -

- Pbi tuong nghién ciu 13 vAn d& chit luong cho vay trung va dai han cua
NHTM .
b. Pham vi nghién ciru

+ V& khong gian: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam -
Chi nhanh Quéang Ninh .

+ V& thoi gian: Nghién ciru thyc trang cho vay trung va dai han tir naim 2014 dén



thang 9/2017, dé& xuit mot sd giai phap nham nang cao chat lugng hoat dong cho vay
trung va dai han cua Ngin hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh Quang Ninh dén nim 2022 .

4. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phdp diéu tra, thu thip sé liéu:

+ Ddi véi s6 lidu thir cap: duoc thu thap tir cac bao céo qua cac niam cua Chi
nhanh NHNo&PTNT tinh Quang Ninh nhu: Bao cdo tong két, bao cao két qua kinh
doanh, bao cao quyét toan ciling nhu cic tu liéu nghién ctru hién c6 vé chat lugng cho vay
cua ngan hang da dugc dang tai trén cac bdo, tap chi va trén Internet...

+ Dbi v6i s6 lidu so cap: Viée diéu tra ngudn sb liéu so cap duogc tién hanh trén
co s khao sat thuc té, diéu tra thu thap y kién cta cac khach hang da sir dung tin dung
trung va dai han do Chi nhdanh NHNo&PTNT tinh Quang Ninh cung cip. Trén co s do
dua ra cac giai phap phu hop dé nang cao chat luong tin dung trung va dai han tai ngan
hang .

- Phuong phdp téng hop sé liéu: Viéc tong hop sb lidu dugc tién hanh bang
phuong phéap théng ké, duge sir dung cha yéu dé tong hop két qua diéu tra, phong van

khéch hang st dung tin dung trung va dai han

- Phwong phdp phan tich sé liéu: Trén co s& cac tai liéu da dugc tong hop, van
dung cac phuong phap phan tich thong ké nhu sé twong ddi, sé tuyét d6i, s binh quan
gia quyén, luong ting (giam) tuyét ddi lién hoan, tbc d6 phat trién lién hoan, toc do ting
(giam) lién hoan, phuong phap diy s theo thoi gian va phuong phap so sanh dé phan
tich két qua kinh doanh ciing nhu tinh hinh phat trién tin dung trung va dai han ctia ngan

hang qua cac nam nham dap tng dugc muc dich nghién ctru cua dé tai da datra .
5. Két cau ciia Luan van

Ngoai Phan m¢ dau, két ludn va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung chinh cta



Luan vin duoc két cdu thanh 3 chuong.
Chuong 1: Nhirng van dé co ban vé chit lwong cho vay trung va dai han ciia cac
ngian hang thwong mai
Chuong 2: Thuec trang chat lwgng cho vay trung va dai han ciia Ngan hang Nong
nghiép va phit trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Quéang Ninh
Chuong 3: Giii phap nhiam ning cao chit lwgng cho vay trung dai han tai Ngin
hang Nong nghiép va phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Quang
Ninh
6. Tong quan cac cong trinh nghién ciru cé lién quan

Trong phén nay luan van néu ra mot s6 dé tai khoa hoc, luan van thac s¥ cua mot
sO tac gia cung dé cap dén van dé cho vay trung va dai han ciia caic NHTM va ciing nhu
dé cap dén céac giai phap dé nang cao chat luong cho vay trung va dai han cia NHTM, cu
thé nhu sau :

- Téac gia Nguyén Quang Huy, luan vin Thac sy 2012: “Nang cao hiéu qua cho
vay du 4n dau tw tai Ngan hang TMCP Piu tu va Phat trién Viét nam - Chi nhanh
Son La” - Truong dai hoc KTQD.

Tac gia dd hé thong hoa va lam rd co s& 1y ludn vé tin dung cho vay trung dai han
ciia NHTM. Phan tich, danh gia thuc trang tin dung cho vay du 4n dau tu cia NHTM, chi
ra nhitng diém manh, han ché trong viéc nang cao hiéu qua tin dung cho vay du 4n dau tu
ciia NHTM. Pua ra hé thong giai phap nham nang cao hiéu qua tin dung cho vay dy an

dau tu cia NHTM .

Tuy nhién, diém han ché ctia dé tai nay 1a tac gia s dung cac phuong phép phan
tich thong thuong, don gian chua cu thé. Tac gia chi dua ra cac giai phap chung chung,

chua bam sat két qua nghién ctru va phan tich cua deé tai .

- Téc gia Pham Anh Tuan, luan van Thac sy 2012: “Giai phap ning cao chat



lwong tin dung trung va dai han tai Chi nhanh Ngin hang TMCP Pau tw va phat
trién Ha Nam” - Truong dai hoc KTQD.

Tac gia da xay dung dugc mot co sé 1y ludn gon nhe nhung rat logic, tur viéc thé
hién dugc nhitng ndi1 dung co ban cta hoat dong cho vay cia NHTM dén viéc chi tiét hoa
nhiing van dé cho vay trung va dai han cia NHTM. Cu thé, tac gia da di néu ra tam quan
trong cuia viéc nang cao chét lugng cdp tin dung trung va dai han cua cic NHTM trong
thoi ky hoi nhap quéc té sdu dam, danh gia thuc trang cép tin dung trung va dai han cia
cac NHTM Viét Nam, cac nhan t6 anh hudng dén chét luong tin dung trung va dai han.
Cong trinh nghién ciru cling da néu 1én duoc kinh nghiém thanh cong trong nang cao chat
luong tin dung trung va dai han tai NHTM lya chon trén thé gid1 va bai hoc rat ra cho

NHTM Viét Nam .

Tuy nhién, diém han ché cua dé tai nay 1a tac gia chi néu cac nhan t6 anh huong
dén hoat dong cho vay trung va dai han cia NHTM nhung tac gia khong phan tich thuc
trang cta cac nhan t6 anh hudng trén. Tac gia chi phan tich thyc trang cho vay trung va
dai han sau dé néu lén nhirng két qua dat dugc va han ché anh huong dén chat luong cho

vay.

- Tac gia Cao Truong Son, luan vin Thac sy 2013 “Giai phap nhim nang cao
chit lwong tin dung trung va dai han tai S& giao dich I - Ngin hang Céng thwong

Viét Nam” - Hoc vién Ngan hang .

Tac gia di xay dung duoc co s 1y luan thé hién duoc nhirng ndi dung co ban
cua hoat dong cho vay cia NHTM ndi chung va cho vay trung dai han cia NHTM néi
riéng. Cu thé tac gia d3 dd néu ra tAm quan trong cia viéc nang cao chit luong cip tin
dung trung va dai han cua cdc NHTM, nhiitng mat dat dugc va nhiing han ché trong
cho vay trung va dai han hién nay cia NHTM. Tir d6 tac gia di dé xuit hé thong giai

phap nham nang cao chét lugng tin dung trung va dai han cia NHTM .

Tuy nhién, diém han ché cta dé tai nay 1a tac gia st dung cic phuong phap phan



tich cha yéu dya vao phuong phap phén tich cac chi tiéu dinh tinh, cac chi tiéu dinh luong

con chua day du, do do so liéu nghién ctru dé€ so sanh con nhi€u han ché .

- Téc gia D6 Minh Diép, luan van Thac sy quan tri 2013 “Céc giai phap nhim
mé rong va nang cao chit lwong tin dung tai Ngan hang Thwong mai Co phin Ngoai
thwong Viét Nam trong qua trinh hi nhip” - Truong dai hoc Kinh té TP. H5 Chi
Minh .

bé tai nay tac gia dya trén viéc hé théng hod co s¢ 1y luan vé mé rong va nang cao
chat luong cho vay trung va dai han cia NHTM, tac gia di xdy dung cac phuong thirc va
chi tiéu danh gia két qua mo rong va nang cao chat luong cho vay trung va dai han tai
Ngan hang. V61 céc chi ti€éu danh gid qué trinh mé rong cho vay di kem vdi viéc nang cao
chat luong cho vay, tac gia da tién hanh phan tich thuc trang cho vay ciia Ngan hang va
d3 1am sang to nhimg ton tai anh hudng dén qua trinh mé rong va ning cao chit luong
cho vay trung va dai han tai Ngan hang. Qua phan tich thuc trang, tic gia da dé xuét
nhiing giai phap dé mo rong va nang cao chat lugng tin dung trung va dai han tai Ngan

hang .

Tuy nhién dy la dé tai nghién ctru vé hoat dong cho vay va mé rong cho vay trung
va dai han tai Ngan hang nén tac gia cling gip mot s6 han ché nhét dinh trong qua trinh
nghién ctru nhu: chua lam sang t6 dugc dic diém nghién ciu cua timg ddi tuong khach
hang dé co chinh sach hop 1y hon trong qua trinh mé rong cho vay di kém véi viéc ning
cao chit luong cho vay trung va dai han. Bén canh d6, tac gia chua néu 1én nhing giai
phap mang tinh 6n dinh va 1au dai cho Ngan hang .

- Tac gia Nguyén Vin Vién, luan vin Thac sy 2014“Nédng cao chit lwong tin
dung trung va dai han tai Ngén hang VCB - Chi nhdnh Pdik Lik” Truong dai hoc
Kinh té Quéc dan .

Tac gia da xay dung dugc moét co so ly luan gon nhe, thé hién duoc nhitng nodi

dung co ban vé chat luong cho vay trung va dai han cia NHTM. Luan van di phan tich



thyc trang chat lugng tin dung trung va dai han tai Vietcombank - Chi nhanh bik LéK,
tir d6 dua ra cc giai phap kién nghi dé nang cao chat luong hoat dong tin dung. Tuy
nhién cac giai phap chua c6 tinh thuyét phuc, con chung chung .

- Téc gia Lé Trung Kién, luan van Thac s§ 2014 “Han ché riii ro cho vay trung
va dai han tai Ngan hang No&PTNT Viét Nam” Truong dai hoc Kinh t& Qudc dan

Cong trinh nghién ciru da néu ra tim quan trong cua viéc nang cao chat lwong cap
tin dung trung va dai han caa cac NHTM trong thoi ky hoi nhap quéc té sau dam, danh
gia thuc trang van dé han ché rui ro trong viéc cp tin dung trung va dai han cua
NHNo&PTNT Viét Nam, tuy nhién tac gia dua ra cac quan diém vé quan tri rai ro chua
hoply .

- Trén co s& ké thira thanh qua cia mot s6 cong trinh nghién ciu chét lugng tin
dung trung va dai han cta cac ngan hang vé mit ly luan va thuc tién, t6i da van dung vao
dé tai nghién ctiru cuia minh: “Nang cao chat lweng cho vay trung va dai han ciia Ngan
hang Nong nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh Quang Ninh” dé
dua ra nhitng giai phap phu hop vai hoat dong cho vay trung va dai han ctaa chi nhanh

minh trong giai doan tiép theo nham dat duoc nhitng két qua cao hon .



