TOM TAT
I. COSO LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TRONG CAC
NGAN HANG THUONG MAI

Tin dung ngan hang 1a quan hé tin dung phét sinh gitta cAc ngan hang, cac to
chuc tin dung véi cac ddi tac kinh té - tai chinh cua toan xa hoi, bao gém doanh
nghiép, c& nhan, t6 chic xa hoi, co quan nha nudc.

C6 thé nhan thay vé thyuc chét tin dung 1a mot quan hé kinh té gitta nguoi
cho vay va nguoi di vay, gitra ho c6 méi quan hé véi nhau thong qua sy van dong
clia gia tri von tin dung duoc biéu hién dudi hinh thirc tién té va hang hoa tir ngudi
cho vay chuyén sang nguoi di vay va sau mot thoi gian nhat dinh quay vé véi ngu-
i cho vay véi luong gia tri 1on hon ban dau. Tin dung dugc cau thanh nén tir sy
két hop cua ba yéu to chinh 1a: 10ng tin (sy tin tudng vao kha nang hoan tra diy du
va ding han cta nguoi cho vay doi véi nguoi di vay); thoi han ciia quan hé tin
dung (thoi gian ngudi vay st dung tién vay); su htra hen hoan tra.

Rui ro tin dung

Tuy c6 rat nhiéu khai niém khac nhau nhung tuu chung lai déu thé hién: rai ro
tin dung c6 thé xuat hién trong cac méi quan hé ma tai d6, ngan hang dong vai tro
la cha ng, khach hang ng lai khéng thuc hién hoac khong du kha nang thuc hién
nghia vu tra no khi dén han. N6 dién ra trong qué trinh cho vay, chiét khau céng cu
chuyén nhuong & gidy to c6 gid, cho thué tai chinh, bao Ianh, bao thanh toan cua
ngan hang. Pay con dugc goi la rii ro mat kha nang chi tra & rai ro sai hen, 12 loai
rai ro lién quan dén chat lugng hoat dong tin dung cia ngan hang.

Diic diém cia rii ro tin dung

Thez nhdt, rui ro tin dung mang tinh gian tiép

Thez hai, rui ro tin dung c6 tinh chdt da dang & phic tap

That ba, rai ro tin dung c6 tinh tat yéu



Quan tri rai ro tin dung

Quan tri rui ro tin dung 1a mot hé théng cac hoat dong hoan chinh qua d6
ngan hang xac dinh, danh gia & kiém soét rui ro khi cap tin dung ciing nhu 1oi
nhuan c6 thé thu duoc, tir d6 dua ra cac quyét dinh nham dam bao loi ich téi da
cho minh. Hoat dong quan tri rai ro tin dung c6 thé dugc xem Xét trén co s& mot
khoan tin dung va mot danh muc tin dung.

Rai ro tin dung 1a nguyén nhan chs yéu tao ra sw tén thdt vé vén cia cac
ngdn hang thuwong mai:

Thu nhap cua cac NHTM duoc dem lai cha yéu I3 tir ngudn thu nhap cua
hoat dong tin dung. Thuc té, RRTD Ia nguyén nhan chu yéu gay ra sy ton that vé
vén cho cac NHTM. Vi vay, RRTD duogc xem la mét trong nhitng nhan té hét sic
quan trong, doi hoi cac ngan hang phai c6 kha nang phan tich, danh gia va
QTRRTD hiéu qua.

Quan tri rai ro tin dung la thwéc do nang lwc kinh doanh cia cac ngan
hang thwong mai:

Mic du, trude khi cho vay nhan vién ngan hang da tim hiéu thi truong va du
doan nhitng rai ro c6 thé xay ra nhung sy tién liéu, phét hién rai ro tiém an va tng
ph6 cua nhan vién ngan hang la co6 gisi han, trén thyc té¢ RRTD phét sinh do nhiéu
nguyén nhan, c6 thé do nguyén nhan khach quan, chu quan hay do bat kha
khang...

Quan tri rii ro tin dung tot 1a mét lei thé canh tranh ciaa cac ngan hang
thwong mai:

QTRRTD duoc thyuc hién tét s& tao diéu kién cho ngan hang sang loc dugc
nhitng khach hang c6 nang luc phap Iy tét, nang luc tai chinh tét, c6 tiém nang phat
trién... nham gilp cho viéc tai tro vén cia ngan hang thuc sy mang lai hiéu qua, va
s& tao diéu kién thuan lgi cho cac NHTM trong qué trinh canh tranh.

Muc tiéu caa quan tri rii ro tin dung



Quan tri rui ro chat ché giup ngan hang danh gia chinh xac nguy co gay rui
ro cua khach hang trude khi cho vay, 1am co sé dé dwa ra quyét dinh tin dung phu
hop, dong thoi sém phat hién dugc rai ro tir nhitng khach hang dang vay von,
nhanh chéng xir ly rai ro tir khi méi chém xuét hién, dé giam thiéu kha ning mat
vén va lai.

Quy trinh quan tri rii ro tin dung:

Hé théng chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri rai ro tin dung:
a) Ty léng qua han

b) Ty ¢ no xdu

c) Tyléng kho doi

d) Ty l¢ laitreo

e) Ty lé ng khoanh, x6a no

f) Ty Ié khach hang cd no xau

g) Hé sé thu ng

h) Vong quay von tin dung

i) Tong du no trén tong von huy déng

j) Tong duw no trén tong tai san

k) Ty Ié du phong rui ro tin dung

1) Hé sé kha nang bir ddp ruii ro tin dung

Nhitng yéu té tac dong dén quan tri rii ro tin dung tai NHTM:
Chinh sach tin dung cia NHTM



Quy mo, uy tin cia NHTM

T chirc bo may cia NHTM

Chat luong ddi ngii can bo, nhan vien NHTM

Kha nang thu thap va xu ly théng tin

Trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cho vay caa NHTM

C4c nhan t6 khach quan

Su 6n dinh caa nén kinh té vi mo

Moi truong tu nhién

Khach hang

Nha cung cap

II.  THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TIN DUNG TAI
VIETCOMBANK THANG LONG

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Thang Long duogc
thanh lap va di vao hoat dong tir ngay 03/03/2003. Hién nay, Ngan hang co 11
phong ban, 5 phong giao dich va 110 can b nhén vién, da quy tu va dao tao duoc
d6i ngii 110 can bo nhan vién vai o tudi trung binh 29 tudi.

Két qua kinh doanh trong ba nim giam dan tir nam 2013 dén 2015, loi nhuan
cia ndm 2015 giam manh so v&i ndm 2013: 101.964 ty dong va giam so véi nim
2014 12 90.881 ty dong. Loi nhuan giam vi tién thu tir 13i giam din dén tong thu
giam: nam 2015 giam so voi 2014 13 11.489 ty dong va so v6i nam 2013 1a 74.507
ty dong. Trong khi do6 tong chi tang do chi ngoai 14i ting (chi 1di tién vay va chi du
phong rui ro).

C6 thé noi, nghiép vu tao von 1a ban dap con st dung von 1a luc quyét dinh
dén hiéu qua kinh doanh cta ngan hang. Su 6n dinh trong cong tac huy dong vén
d3 phan nao tao nén tang vitng chic d6i voi hoat dong cho vay cua chi nhanh.

Nhin chung, hoat dong st dung von cta Chi nhanh dat hiéu qua tét tuy nhién



nén cht trong dén cong tac thu no dé chat luong cho vay dat hiéu qua cao hon.
Nhén deng rai ro tin dung
Pé nhan dang rui ro tin dung, quy trinh quan ly rai ro tin dung tai Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Thang Long dugc thuc hién nhu sau:
Phong Kiém tra kiém soat ngi bé chiu trach nhiém kiém soét toan dién hoat
dong tin dung tai chi nhanh.
Do lwong rii ro tin dung
% Xép hang khach hang

Cubi nam 2006, Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh
Thing Long di 4p dung Hé thong xép hang tin dung noi b dé danh gia khach hang
doanh nghiép.

Theo Heé thong xép hang tin dung ndi bo cho diém tbi da dbi véi mot khéch
hang 13 100 diém va khach hang dugc xép hang thanh 10 nhom tir AAA, AA,...C,
D.

Kiém soét rai ro tin dung

Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd trong hoat dong tin dung 12 mét cong cu
vO cling quan trong, thdng qua hoat dong nay cé thé phét hién, ngin ngira va chan
chinh nhiing sai s6t trong qua trinh thuc hién nghiép vu tin dung. Kiém tra viéc
tuan thu cac co ché, quy ché, quy trinh nghiép vu va cac quy dinh phap luat trong
hoat dong kinh doanh cta cac bo phan chirc nang chuyén mon, trong d6 dac biét la
hoat dong tin dung nham phéat hién, ngan ngira va chan chinh nhiing sai sot trong
qua trinh thuc hién nghiép vu tin dung.

X ly radi ro tin dung
Trong nam lién tiép gan ddy, nén kinh té lién tiép phai d6i mat véi nhiéu kho

khan, thach thtc, bién dong 14i suat ngan hang va ty gia bat loi, sy dong bang cua



thi trudng bat dong san va thi truong chitng khoan kéo theo nhiéu hé luy cho cac
nganh kinh doanh khéc. Hon nita, vu tién cap tin dung cho cac doanh nghiép nho,
cac ho kinh doanh ca thé, nhung thanh phan kinh té ngoai viéc phai dbi pho lai véi
nhitng bat loi caa nén kinh té thi lai phai ganh chiu nhiéu nhitng thiét hai do bt lgi
cua thoi tiét, khi hau hay dich bénh, ... diéu nay da lam xuét hién thém nhiéu khoan
no & nhom 5. Ciing chinh vi vay, nén sb sir dung du phong rui ro tin dung trong
nhitng ndm qua luén & muac cao. Nam 2013, s6 du phong rai ro si dung 12 1365 ty,
nam 2014 ting 1én muc 14 230,1 ty, nam 2015 1a 314.5 ty dong.

Két qua quan tri rai ro tin dung caa Vietcombank — chi nhianh Thiing
Long

Ty 1é ng qua han va ty 1é ne' xdu

- Ty Ié no qua han

Ty 18 ng qua han cac ndm 2013 dén 2015 rat cao cho thay chat luong cho vay
cua Chi nhanh khong dam bao. Nam 2013 ty 1€ nay & mirc 24,7%, sang ndm 2014
ting manh 1én t6i 58,0% va nam 2015 thi tiép tuc dugc day 1én con s 65,1%.

- Ty lé no xdu

Pén niam 2015, no xau tiép tuc tang manh Ién 1.936 ty déng vO1 muec ty trong
trong tong du no lai ting 1én con s6 34,5%, trong d6 10,3% téng du ng 1a ng nhém
3 v6i 380 ty dong, 24,0% 13 no nhom 4 véi 895 ty ddng va ng nhom 5 ciing chiém
ty trong rat cao véi 660 ty dong — twong ung 17,7% trong téng du ng toan chi
nhanh.

Hiéu sudt si dung vén

Kinh doanh cho vay 13 nghiép vu sinh 10i chu yéu cua ngan hang. Tuy nhién
loi nhudn luén gin voi mao hiém va rii ro. Hiéu qua sir dung vén ctia khach hang
ludn anh huong truc tiép dén hiéu qua sir dung vén ctia ngan hang. Véi ngudn vén

huy dong da co, st dung von sao cho hiéu qua cao nhat la cong viéc hét strc kho



khan.

Thu nhdp ter hogt déng cho vay

Thu nhép ctia ngan hang chu yéu 1a tir hoat dong cho vay, hoat dong dau tu,
kinh doanh khac chiém phﬁn rat nho. Trong nam 2013, thu nhap tir hoat dong cho
vay chiém dén hon 90% tong thu nhap. Piéu nay ching t6 hoat dong kinh doanh
ciia Chi nhanh rat tot. Tuy nhién sang dén nim 2015, viéc néi 1ong trong cho vay
d3 lam cho ty 18 no qua han va ng xdu ting cao. Vi vay, trong thoi gian t6i Chi
nhanh can phai can nhic k¥ ludng khi mé rong quy md cho vay dé co ty 18 ng qua
han hop 1y ma van dam bao kha ning sinh 16i cho ngan hang.

Han ché

Thit nhdt, vé nhan dién rai ro tin dung: cho dén nam 2015, Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Thang Long chua xay dung duoc cac
tiéu chi, cac dau hiéu canh bao rai ro tin dung.

Thet hai, kiém soéat tin dung trudc va trong khi cho vay con chua duogc thuc
hién day da va nghiém tdc: con mot sé ton tai 12 bo phan Tin dung tai Chi nhanh
chua theo dbi sat sao trong qua trinh giai ngan, chiing tir giai ngan con thiéu nhu
hoa don, d6i chiéu cong no, phiéu nhap kho hang hda, phiéu xép loai khach hang
hang nam.

Thet ba, chua c6 su tach bach gitra cac mang kiém soat cac loai rai ro nén noi
dung va quy trinh quan tri rai ro tin dung caa Chi nhanh con nhiéu bat cap.

Thit tu, c&c bién phap xir 1y rai ro tin dung con han ché. Trén thuc té, gia han
no va thay doi ky han no ciia Chi nhanh chi xt Iy dugc mot phan nho cac khoan no
xau con lai chu yéu 1a xir Iy bang hinh thic du phong rui ro tin dung.

Nguyén nhan
a. Nguyén nhan chz quan

+¢ Chua thuc sy phan tach gitra 3 bo phan front office, middle office va back



office:

% Kha ning phan tich nganh con yéu kém:

% Hé thong gidm sat su tudn thii chua tot va chua co ché tai xir phat:

b. Nguyén nhan khach quan

< Muc d6 cong khai thdng tin cua cic co quan quan 1y Nha nudc con han ché

% Cac chinh sach va co ché quan Iy vi mé ctia nha nude chua 6n dinh

% Su bat 6n cua nén kinh té thé gisi va trong nudc:

< Anh huong cua thién tai, dich bénh:

I1l. GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH QUAN TRI RUI RO TIN
DUNG CUA NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM - CHI
NHANH THANG LONG

Nang cap hé thong thdng tin minh bach, chinh xac

Xay dung va hoan thién quy trinh kiém tra giam sét

Tiép tuc hoan thién hé théng xép hang tin dung ndi bo caa ngan hang:

Tang cudng hoat dong kiém tra noi bo

Thanh lap B6 phan quan ly rui ro tin dung riéng

Tang cudng cho vay ¢ bao dam bang tai san

Nhom giai phap nang cao trinh d6 nguon nhan luc



